附件1：               

用户需求书
总则
1、成交供应商必须按国家、行业的标准及采购文件的要求对本项目提供相应的货物及服务。
2、《用户需求书》中凡有“★”标识的内容条款(如有)被视为实质性响应项目、指标；响应供应商必须对此做出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，如果出现负偏离将被视为无效响应。凡有“▲”的内容（如有）为重点评审项目，供应商必须对该标识项目按照要求进行真实应答描述。
3、本项目由成交供应商负责采购文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。响应报价中不得包含采购文件要求以外的内容，否则，在评审时不予核减；若响应报价有缺漏项的，缺漏项部分的价格视为已包含在响应报价中，成交后不作任何调整，采购人将不再支付任何费用。
4、本项目不接受联合体响应、不允许转包或分包。
一、项目概况：

（一）项目名称：中山市东凤人民医院医用升温毯采购
（二）采购清单： 
	序号
	采购标的名称
	数量
	单位
	预算金额（万元）

	1
	医用升温毯
	2
	套
	9


二、技术参数要求
1）数码显示，具备按键及语音操作方式，显示各通道实时温度、设置温度和报警信息.

2）防电击的程度分类：BF型,对进液的防护程度分类：IPX2,额定电压：220V 50Hz

3）工作条件：环境温度：0℃～40℃，相对湿度：≤95%，大气压力：70～106kPa。

4）▲高度集成化设计：五通道显示主机，支持输血、输液加温、医用升温毯和末梢循环加温功能一体化，减少设备的数量和体积。

5）温度显示精度≤0.1℃

6）接触表面温度的平均值应不超过设定值的±1℃。

7）▲温度控制设置范围：输液输血加温管的温度设置范围从33℃到43℃，步进0.1℃。升温毯、足部末梢循环加温的温度设置范围从33℃到40℃，步进0.1℃；

8）▲设备支持加温功能：输液、输血、升温毯、末梢循环加温功能，可单选和多选。

9）工作噪声：噪音＜65dB

10）设备支持无线传输功能

11）▲语音功能:设备可通过语音进行唤醒和操控

12）▲设备预热：可设定时间，设备自动启动，进行预热，加热时间≤120秒。

13）▲自动功能：设备可根据体温传感器监测的人体温度，通过自动调节各部件输出功率，来控制人体温度，有效防止低体温发生的同时，大大减少人工操作，工作更专注。

14）多种报警选择和消警功能:具有声音报警、灯光报警、文字描述三种报警方式功能，具有报警静音功能，具有报警暂停功能。

15）中央管理平台：设备可配合中央管理平台可实现对设备远程控制，和对设备各个部件使用状态的查看、管理及数据统计。并且数据可对接质控系统，让体温质控更轻松。

三．配置要求
1）主机  1台 

2）输血输液加温管  1条

3）高柔碳纤维加温垫  1条

4）末梢循环加温组件   2个

5）移动支架  1台

四、商务要求
（一）主要商务要求

	标的提供   的时间
	自合同生效之日起30日。

	标的提供   的地点
	采购人指定地点。

	投标    有效期
	从提交投标（响应）文件的截止之日起90日历天。

	付款方式
	本合同的款项以人民币电汇方式支付，合同设备到甲方指定地点交付并完成安装，验收合格后，乙方须提交以下资料给甲方：（1）经甲乙双方签字的验收单；（2）合同全额正规发票；(3)合同复印件。 甲方收齐上述资料后30个自然日内支付合同款项。

	验收要求
	供应商将货物送到采购人指定地点，安装调试后按国家相关标准、行业标准及项目要求进行验收。

	履约    保证金
	不收取。

	报价说明
	供应商的报价包括但不限于设计、设备制造、包装、仓储、运输、装卸、安装及验收合格之前及保修期与备品备件发生的所有含税费用，并对所有内容进行一次性报价。


（二）其他商务要求
	内容

明细
	内容说明

	质量保证及售后服务


	1.供应商提供的货物是全新、未曾使用过的，其质量、规格及技术特征符合国家相关标准、行业标准及项目要求。

2.设备保质保用期3年（用户单位验收合格之日起计算）。保质保用期内非采购人的人为原因而出现产品质量及问题，由成交人负责包修、包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。成交人应在收到采购人通知后24小时内派员到现场维修。

3.货物交付使用后以书面形式承诺维修服务，实行终身维护。

4.所有保修服务方式均为成交人上门保修或免费更换，即由成交人派员到采购人设备使用现场维修更换，由此产生的一切费用均由成交人承担。

5.因设备的质量问题而发生争议，由广东省或中山市质检部门进行质量鉴定。设备符合质量标准的，鉴定费用由采购人承担；设备不符合质量标准的，鉴定费用由成交人承担。

	安调试培训
	1.成交人负责合同项下的安装调试，一切费用由成交人负责。

2.成交人安装时须对各安装场地内的其它设备、设施有良好保护措施。

3.成交人对安装现场承担安全管理责任，现场安装施工人员的安全由成交人自行负责，安装过程中由于成交人原因所造成的一切安全责任事故由成交人承担。

4.安装完毕后成交人应负责对场所进行清场，否则采购人有权自主采取措施并要求成交人承担相应费用。

5.成交人为采购人提供操作及维护培训，主要内容为设备的基本结构、性能、主要部件的构造及原理，日常使用操作、保养与管理，常见故障的排除，紧急情况的处理等，培训地点主要在设备安装现场或按双方协商安排。

	违约与处罚
	1.成交人未能按时交货，每拖延一天，须向采购人支付合同金额的 0.5‰ 的违约金，违约金总金额不超过合同总价 20% 。

2.成交人交付的货物不符合合同规定的，采购人有权拒收，成交人向采购人支付合同金额 5% 的违约金。因此导致采购人遭受损失（包括但不限于实际损失，预期利益损失，为维护其合法权益而支付的鉴定费、审计费、律师费、差旅费等费用）的，成交人应对采购人承担赔偿责任。

3.成交人逾期超过 7 日未能交付货物，则向采购人支付合同金额的 5% 的违约金，同时采购人有权单方解除合同。

4.因成交人设备自身或安装不善等原因发生事故造成采购人或第三方损害的，成交人应直接承担由此产生的一切责任。


