附件1：

用户需求书
一、项目名称：中山市东凤人民医院数码复合机（复印机）租赁服务项目
二、预算金额：4万元

三、采购内容

	项目名称
	需求科室/部门
	服务期（年）
	预算金额

	中山市东凤人民医院

数码复合机（复印机）租赁服务项目
	超声科、体检中心、行政办公室、导医处
	1
	4万


详细项目要求：

1、中标人保证耗材及时供应，保证打印复印品质与设备稳定性，满足科室的使用需求。
2、合同期内如果科室业务有需要，中标人需无条件变更提升机型，满足科室的使用。
3、所投入的打印设备由中标人提供，要求质量稳定，如故障频繁，对于当月内因硬件原因导致故障次数累计5次或乙方无法修复的设备，乙方应于24小时内更换性能相同或更高的设备。
4、服务期内维修保养费用由中标人承担，在合同期结束后所有打印设备归还中标人。
5、各科室投入的设备无需押金，所有彩色及黑白打印均按张计费，除此以外，采购人不再支付其他费用。
6、由于中标人的问题导致的合同违约，采购人有权选择提前终止合同。
7、各科室设备需求如下：

	序号
	使用科室
	设备类型
	数量
	设备要求

	1
	超声科
	多功能数码
彩色数码复合机
	2台
	涵盖功能：彩色/黑白打印、复印、扫描

输出幅面：A3、A4；复印、打印速度≥36页/分钟；扫描速度≥80页/分钟；打印分辨率≥1200×1200 dpi；
网络打印、自动双面、支持用户认证

	
	
	
	
	

	2
	行政办公室
	多功能数码
黑白数码复合机
	2台
	涵盖功能：黑白打印、复印、扫描
输出幅面：A3、A4；复印、打印速度≥36页/分钟；扫描速度≥80页/分钟；
打印分辨率≥1200×1200 dpi；网络打印、自动双面、支持用户认证

	
	
	多功能数码
彩色数码复合机
	1台
	涵盖功能：彩色/黑白打印、复印、扫描

输出幅面：A3、A4；复印、打印速度≥36页/分钟；扫描速度≥80页/分钟；打印分辨率≥1200×1200 dpi；
网络打印、自动双面、支持用户认证

	3
	体检中心
	多功能数码

黑白数码复合机
	3台
	涵盖功能：黑白打印、复印、扫描、自动装订
输出幅面：A3、A4；复印、打印速度≥36页/分钟；扫描速度≥80页/分钟；打印分辨率≥1200×1200 dpi；
网络打印、自动双面、支持用户认证、支持边订、角订

	4
	导医处
	多功能数码

黑白数码复合机
	1台
	涵盖功能：黑白打印、复印、扫描
输出幅面：A3、A4；复印、打印速度≥36页/分钟；扫描速度≥80页/分钟；
打印分辨率≥1200×1200 dpi；网络打印、自动双面、支持用户认证


注：如体检中心实际运行过程中暂不需要带自动装订功能的多功能数码数码复合机，则按行政办公室的设备配置进行供货，价格按行政办公室的报价单价进行结算。

报价方式

分别以单价（单价指：打印一印黑白A4纸或打印一印彩色A4的单价）跟总价方式报价，总价只作为本项目价格评审使用，报价总价价低者中标，中标者报价单价作为合作期内结算单价。

	序号
	复印/打印类型
	数量
	报价单价（单位： 元/面）
	报价总价（单位： 元）

	1
	黑白
	700000面/年
	
	

	2
	彩色
	110000面/年
	
	

	报价合计：
	小写：

大写：


注： 如体检中心实际运行过程中暂不需要带自动装订功能的多功能数码数码复合机，则按行政办公室的设备配置进行供货，价格按行政办公室的报价单价进行结算。
四、付款方式
合同期内，中标人每自然月末上门和相应使用科室确认该月度使用数量，由医院工作人员签名确认，确认无误后由中标人提交该月度相应金额的普通发票（含税），采购人在收到发票并审核无误后一个月内付款给中标人。
五、交付要求
1、交付地点：中山市东凤人民医院各需求科室。
2、交付时间：成交后30日内凭成交通知书签订合同，签订合同后 5 日内完成安装服务上线。
3、供应商提供的所有服务技术参数均不得低于项目服务要求中第7点“各科室设备需求”中的设备要求。

4、中标人负责派技术人员到现场进行安装调试，直至验收合格，安装调试所需费用应包含在投标总报价内；同时提供培训服务，必须保证需求科室操作人员融会贯通，培训所需费用应包含在总报价内。
5、验收要求：按上述技术参数及采购合同进行验收。
六、质量保证及售后服务。
1、中标人必须提供的设备须符合国家以及该产品的出厂标准。
2、在服务期内，为保证输出效果及环境卫生，供应商提供之补充耗材必须有合格包装，不能在使用现场灌装碳粉。
3、中标人所提供的设备、耗材，打印复印效果及质量必须完全满足科室需求。
4、售后服务：供应商将对设备统一进行维修服务管理。每一台服务设备须具有可识别标识（如二维码）及7*24小时技术支持服务热线电话（固话，手机）。响应供应商必须提供7*24小时技术支持热线电话（固话，手机）。当发生故障时，2分钟内电话响应，若远程维护无法解决，供应商须在4个工作小时内到达用户文印设备场地进行维护，并于8个工作小时内解除故障，确定维修时间需要超过8个小时或者对于缺少该设备将会影响用户工作的，供应商应立即启用备用设备替代并完成响应的设置工作。

    5、使用科室每月对提供的设备及服务进行评价，如合作期间累计评价“不及格”超过3次的，采购方有权终止合作。
